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QUEM SOMOS

A Primeira Camara de Resolucao Extrajudicial de Conflitos Trabalhistas do Rio de Janeiro é
uma associacao constituida para oferecer métodos adequados de solucoes de controvérsias
entre capital e trabalho, no ambito individual e coletivo, prestando atendimento e orientacao
gue possam contribuir na resolucao de tais conflitos.

A Camara surgiu a partir de um projeto de extensao da Universidade do Estado do Rio
de Janeiro - UERJ, na uniao de esforco dos professores da casa, advogados trabalhistas
renomados e alunos da graduacao e da pos-graduacao da Faculdade de Direito, como mais
um canal de superacao de conflitos e tutela qualificada de direitos, colaborando para o
progresso harmonico das relagdes entre capital e trabalho.

Nesse contexto, a CMATRA ilustra iniciativa pioneira vocacionada para o tratamento de
relacoes trabalhistas com qualidade, agilidade e inovacao na conducao de processos
dialégicos e consensuais de gestao de controvérsias, contribuindo para uma reflexao
construtiva que leve a mudanca de paradigmas de nossa sociedade e que promova seu
desenvolvimento, fortalecendo os lacos afetivos e sociais, de modo a promover a resolucao
extrajudicial de conflitos trabalhistas com seguranca em processos decisorios e métodos
nao adversariais, pautados em expertise técnica, ética e diligéncia.

A melhoria das relacdes pessoais e empresariais, via intercessoes isentas, céleres, de baixo
custo, com qualidade e efetiva seguranca juridica, traduz o maior objetivo da Camara.
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NOSSOS SERVICOS

[ Conciliacao Trabalhista

] Mediacao em Relacoes de Trabalho
Il Arbitragem Trabalhista

IV Negociacao Coletiva

Vv Acao Homologatéria de Acordo Extrajudicial na Justica do Trabalho
VI  Rescisao Humanizada




A RESCISAO HUMANIZADA

O mito da seguranca e estabilidade no pleno emprego se esvaiu.

A demissao pode ser uma experiéncia dolorosa ou até devastadora, mesmo quando
motivada por eventual necessidade de reducao de custos, alteracao societaria na

empresa ou, ainda, por singela falta de adaptacao do trabalhador ou por nao
atendimento as expectativas institucionais.

O processo de desligamento deve ser conduzido com responsabilidade
e consciéncia social, preservando-se a seguranca e a confianca dos

envolvidos. Praticas maléficas podem ensejar constrangimentos, com
a criacao de um ambiente hostil que pode estimular até mesmo, a

animosidade entre as partes e a propensao ao litigio.

Como procedimento inovador, destacado por sua singularidade

positiva e acolhedora, as rescisoes humanizadas constituem

um produto pioneiro ofertado pela CMATRA, vocacionado

a estimular o mutuo respeito entre os protagonistas

das relacoes de trabalho, auxiliando ambas as

partes na compreensao de seus direitos e na
retomada de seus respectivos ciclos.
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0 que é a rescisao humanizada?

Chamamos de rescisao humanizada a extingao do contrato de trabalho
ou de prestacao de servicos aperfeicoada pela utilizacao de eficientes
ferramentas de mediacao.

0O moderno método de rescisao humanizada visa promover um ambiente de
dialogo, reduzindoa carga emocional negativa e o estresse costumeiramente
observado nas pessoas que protagonizam o processo de rompimento do
vinculo laboral.

Por que fazer a rescisao humanizada?

O uso de ferramentas de mediacao, bem como de técnicas conciliatorias
por ocasiao da quebra do relacionamento entre as partes tem o condao
de neutralizar conflitos potenciais, promovendo um clima de empatia e
acolhimento entre os agentes envolvidos.

0 procedimento tem ainda o propésito de prevenir erros comuns em calculos
rescisorios, danos de natureza extrapatrimonial, ou simples quebra de
expectativas.

Em suma, o procedimento de rescisao humanizada, ao sedimentar
a compreensao mutua de perspectivas, gera seguranca reciproca,
promovendo civilidade e amparo juridico em momento sensivel da relagao
de trabalho que se finda.



Como se efetiva a rescisao humanizada?

Apds o afastamento do trabalhador de suas
funcoes, a assinatura do termo de rescisao
do contrato de trabalho, juntamente com o
pagamento das verbas rescisOrias, podera
se dar em sessao terapéutica e cooperativa,
conduzida por facilitadores especializados em
direito trabalhista e em solugoes consensuais,
na presenca de representante da empresa
e do trabalhador, proporcioando amplo
esclarecimento de duvidas, resolugao de
desentendimentos, revelacao de motivacoes e
neutralizacao de desconfortos.

Em um cenario em que as empresas, a partir da
Lei n. 13.467/17, nao mais estao obrigadas a
homologar nas entidades sindicais as rescisoes
dosvinculosdeempregocujaduracaoultrapasse
um ano, a rescisao humanizada de contratos de
trabalho, ou de prestacao de servicos em geral,
desponta como opcao efetiva de assisténcia
conscientizada das partes no processo voltado
para o encerramento do vinculo.




Para o tomador de servicos, qual a vantagem de se proceder as rescisoes via mecanismos
de mediacao?

0 modelo de rescisao humanizada s6 tem a contribuir para o sucesso de uma empresa.

Os ganhos gerados para os tomadores de servicos, a partir dessa revolucionaria técnica de
gestao de pessoas, serao multiplos, a saber: (i) diagnostico das motivacoes e interesses
em jogo no que respeita a decisao de desligamento; (ii) promocao, interna e externa, da
imagem da organizacao como empresa que valoriza e ampara seus colaboradores, com
assisténcia global p6s-demissao; (iii) enriquecimento das relagcdes entre os trabalhadores

e seus ex-empregadores; (iv) inibicao do nimero de demandas judiciais ou de qualquer
outro tipo de engajamento recalcitrante contra a empresa; (v) reducao de custos
adicionais relacionados as demissdes mal conduzidas e, finalmente, (vi) revelacao

de praticas negativas que eventualmente tenham causado a quebra do vinculo, com
possibilidade de conscientizacao suficiente para a arquitetura de plano aderente de
correcao e neutralizacao de passivos trabalhistas e contingéncias.




Para o trabalhador, qual a vantagem de se proceder as rescisoes via
mecanismos de mediacao?

O processo de rescisao humanizada destaca-se por proporcionar ao trabalhador
uma oportunidade impar de ser ouvido e se sentir valorizado no contexto.
Confere-se ao profissional, por ocasiao de seu afastamento, orientacao psicologica
sobre como agir positivamente nessa nova fase de sua vida, fazendo-o abortar
sentimentos negativos que usualmente acompanham a demissao, auxiliando-o,
portanto, na reconquista da autoestima.
O procedimento, muitas vezes, apresenta, inclusive, vantagens tipicas de politicas de
outplacement, ofertando-se ao trabalhador amparo pedagogico para o desenvolvimento
de habilidades atualmente indispensaveis por ocasiao da busca de nova colocacao,
ajudando-o na identificacao e fixacao de seus pontos fortes, suas limitacoes, seu
potencial, suas necessidades de treinamento e relacionamento interpessoal, seus valores
pessoais da carreira, seu estilo e sua filosofia de vida etc.

Em sintese, o processo de rescisao humanizada contempla genuino reconhecimento do
servico prestado, somando agradecimento e oferta de apoio para a continuacao da carreira
do trabalhador desligado, por meio da criacao de um ambiente positivo e empatico para

todos os envolvidos.
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Como funciona a contratacao desse servi¢co?

As rescisoes humanizadas ocorrem mediante contratacao da CMATRA pelo empregador
ou tomador de servicos. Sao formalizados convénios semestrais em que a Camara se
compromete a assistir a um numero minimo de procedimentos em intervalos de tempo
pré-definidos.

A partir da formalizacao do convénio, mensalmente, representantes da CMATRA passam a
ministrar workshops com gestores, promovendo temas de interesse juridico sobre praticas
trabalhistas e oportunidades de modernizacao.

Acontratacaotem como escopo, igualmente, a entrega de graficos de resultados e relatorios
com diagnosticos de oportunidades de melhoria de fluxos trabalhistas, de acordo com as
praticas e os problemas relatados nos procedimentos havidos.



Mais Informacoes

Os regulamentos da CMATRA, o catalogo de mediadores e arbitros,
bem como quaisquer outras informacoes, estao disponiveis no site
www.cmatra.com.br.

A CMATRA defende a promocao de métodos adequados de solucao
de controvérsias porque acredita que tais praticas desafogam o
Poder Judiciario e atendem de maneira mais eficaz as necessidades
das partes.
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