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PRIMEIRA CAMARA DE RESOLUCAO EXTRAJUDICIAL DE CONFLITOS
TRABALHISTAS DO RIO DE JANEIRO LTDA- CMATRA*

Este Codigo de Etica se aplica a conduta de todos os gestores de conflitos da
CMATRA.

Artigo 1°. Os conciliadores, mediadores e arbitros devem reconhecer que a
gestdao de conflitos fundamenta-se na autonomia da vontade das partes,
devendo centrar sua atuacdo nesta premissa, sem despreocupar-se em
assegurar gue a manifestacao volitiva dos sujeitos seja qualificada e indene de
vicios.

Artigo 2°. O carater voluntario dos procedimentos consensuais garante poder
das partes em administra-los, estabelecendo diferentes regras, se entenderem
mais adequadas ou convenientes para seus respectivos casos.

Artigo 3°. Os conciliadores, mediadores e arbitros deverdo respeitar os principios
de um processo justo, tal qual concebido no artigo 8° do Pacto de S&o José da
Costa Rica, assegurando contraditério participativo, tratamento isondémico,
imparcialidade e celeridade na solucdo dos conflitos.

Artigo 4°. Os conciliadores, mediadores e arbitros pautardo suas condutas nos
seguintes principios: Imparcialidade, Credibilidade, Competéncia,
Confidencialidade e Diligéncia.

| — Imparcialidade: condi¢do fundamental ao gestor de conflito, sendo intoleravel
a existéncia de qualquer interesse capaz de afetar sua imparcialidade ou aptidao
a compreender a realidade das partes sem que preconceitos ou valores pessoais
venham a interferir no seu trabalho.

Il — Credibilidade: o gestor de conflito deve construir e manter a credibilidade
perante as partes, sendo independente, franco e coerente.

Il — Competéncia: o gestor de conflito somente devera aceitar a tarefa quando
tiver as qualificacdes necessarias para satisfazer as expectativas razoaveis das
partes.

IV — Confidencialidade: os fatos, situacdes e propostas, ocorridas durante a
negociagdo, a mediacdo, a conciliagdo e a arbitragem sao sigilosos e
privilegiados.

V — Diligéncia: o gestor do conflito deve prezar pelo cuidado e prudéncia na
conducéo dos procedimentos, observando respectiva regularidade e qualidade.

* Este Regulamento foi desenvolvido por integrantes do grupo de pesquisa
Solugdes Consensuais dos Conflitos Trabalhistas — Na base da conversa,
vinculado ao programa de Graduagéo e Pés-Graduacgado da UERJ.
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Artigo 5°. A investidura do gestor de conflito é derivada da confianca a ele
depositada pelas partes ou pela instituicdo que o escolher. A confianca a ele
delegada € imanente a decisao que sera proferida.

Artigo 6°. O gestor de conflito aceitara o encargo se estiver convencido de que
pode cumprir sua tarefa com competéncia, celeridade, imparcialidade e
independéncia.

Artigo 7°. A pessoa designhada para atuar como gestor do conflito tem o dever de
revelar as partes, antes da aceitacdo da funcéo, qualquer fato ou circunstancia
gue possa suscitar duvida justificada em relagdo a sua imparcialidade e
independéncia para gerir o conflito, oportunidade em que podera ser recusado
por qualquer delas.

Artigo 8°. Estao impedidos de funcionar como gestores de conflitos as pessoas
gue tenham com as partes ou com o litigio que lhes for submetido, algumas das
relacbes que caracterizam os casos de impedimento ou suspeicdo de juizes,
aplicando-se-lhes, no que couber, os mesmos deveres e responsabilidades,
conforme previsto no Codigo de Processo Civil.

Artigo 9°. O gestor de conflitos fica impedido, pelo prazo de um ano, contado do
término da Ultima audiéncia em que atuou, de assessorar, representar ou
patrocinar qualquer das partes.

Artigo 10. O gestor de conflitos ndo podera atuar como arbitro nem funcionar
como testemunha em processos judiciais ou arbitrais pertinentes a conflito em
gue ja tenha atuado.

Artigo 11. A nomeacdo e aceitacdo do encargo pelo conciliador, mediador ou
arbitro vincula-o ao processo até o fim. Sua renuncia acarretara a finalizacéo do
procedimento e o comeco de outro, sem custo para as partes, apos a designacao
de um novo gestor de conflito.

Artigo 12. Devera o gestor de conflito em relacdo as partes:

| — Assegurar-se que as partes tenham voz e legitimidade no procedimento,
garantindo equilibrio de poder;

Il — Ater-se ao compromisso celebrado;

Il — Dialogar separadamente com uma parte somente quando for dado
conhecimento e igual oportunidade a outra;

IV — Agir com transparéncia e lealdade;

V — Esclarecer duvidas sobre honorarios, custas e formas de pagamento;

VI — Revelar qualquer interesse que afete a independéncia ou que possa criar
uma aparéncia de parcialidade.

Artigo 13. O gestor de conflito devera atuar com suma prudéncia na sua relagédo
com as partes. Seu relacionamento ndo deve gerar nenhum vestigio de duvida
guanto a sua imparcialidade e independéncia.
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Artigo 14. O fato de o gestor de conflito ter sido nomeado por uma das partes,
ndo significa que a ela esteja vinculado; ao contrario, deverd manter-se
independente e imparcial perante ambas.

Artigo 15. As partes poderdo ser assistidas por advogados ou defensores
dativos.

Paragrafo unico. Comparecendo uma das partes acompanhada de advogado ou
defensor dativo, 0 mediador suspendera o procedimento, até que todas estejam
devidamente assistidas.

Artigo 16. Os conciliadores, mediadores e arbitros deverdo manter
comportamento cordial, probo e urbano para com as partes, dentro e fora do
processo.

Artigo 17. Com relacéo as funcdes desempenhadas, o gestor de conflito devera:
| — Assegurar a qualidade do procedimento, utilizando todas as técnicas
disponiveis e capazes de levar a bom termo os objetivos da gestao;

Il — Conduzir o procedimento com justica e diligéncia;

Il — Decidir com imparcialidade, independéncia e de acordo com sua livre
convicgao;

IV — Definir, com as partes, todos os procedimentos pertinentes;

V — Descrever o procedimento para as partes;

VI — Guardar sigilo sobre os fatos e as circunstancias que lhe forem expostas
pelas partes antes, durante e depois de finalizado o procedimento;

VII — Interromper o processo frente a qualquer impedimento ético ou legal;

VIII — Manter a integridade do procedimento;

IX — Sugerir a busca e/ou a participacdo de especialistas na medida que suas
presencas se facam necessérias para a manutencdo da equanimidade.

Artigo 18. Devera o gestor de conflito perante a CMATRA:

| — Cooperar para a boa qualidade dos servicos prestados pela CMATRA;

Il — Manter os padrbes de qualificacdo, de formacé&o, de aprimoramento e de
especializacéo exigidos pela CMATRA;

[l — Acatar as normas institucionais e éticas da CMATRA; e

IV — Submeter-se a este Codigo de Etica, comunicando qualquer violacio as
suas normas.



